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MUNDO GERENCIAL LTDA

Consultoria y Entrenamicnto de Negocios

/ABILIDADES PARA PROFESIONALES

Certificacion Internacional otorgada a:

Ricardo Caballero

Por haber finalizado satisfactoriamente el Seminario Taller

DE LA ATENCION A LA SATISFACCION DEL CLIENTE
i Hotel Bogota Plaza, 20 de noviembre de 2008

iez Posada Ri¢ardo Torres Chuquin Jorge Rivero Zuiiga
Consultor-Conferencista-Escritor Presidente Mundo Gerencial Ltda. Presidente RMC

Certificado MG - 013
Este certificado puede ser verificado en www.europacampus.com



